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Lahtellesanne

Rakendusuuringu ,Luhiajalise tiri turg Eestis“ lahtelilesanne

1. Rakendusuuringu (edaspidi uuring) taust

Majutussektor pakub luhiajalist majutust kilastajatele ja reisijatele ning pikemaajalist majutust
Uliopilastele, tootajatele jms isikutele." EMTAK 2008 jargi? hélmab majutussektor kahte peamist
majutusasutuste gruppi: hotellid ja muu sarnane majutus (nt kuurort- ja apartmenthotellid ja
motellid) ning puhkuse- ja muu lUhiajaline majutus, millest viimast pakutakse sageli ka
eluruumideks sobivates ruumides/hoonetes. Seetdttu vaadeldakse puhkuse- ja muu luhiajalise
majutuse all EMTAKIi jargi eelkoige puhkemaju (EMTAK 55202), kulaliskortereid (EMTAK 55204) ja
kodumajutust (EMTAK 55205). Ettevotted omistavad oma tegevusele EMTAK-koode oma
aranagemise jargi ning majutusteenust voivad pakkuda ka ettevdtjad, kelle tegevus on seotud
eespool nimetamata EMTAK-koodidega, naiteks EMTAK 6820 ,Enda voi renditud kinnisvara
uurileandmine ja kaitus“. Lisaks ettevdtjatele pakuvad luhiajalist Glri ka eraisikud. Luhiajalise
majutuse Uuriteenust on majutuskohad (nii juriidilised kui ka fuusilised isikud) pakkunud ka enne
lUhiajalise udri turu kiiret arengut seoses veebipdhiste majutusplatvormide sh Airbnbi tulekuga.
Kéesoleva uuringu keskmes on liihiajalise majutuse liliriteenused (edaspidi liihiajaline
uidriteenus), mida osutatakse kodumajutuse, kiilaliskorteri, puhkemaja v6i nendega
sarnastel pindadel nii ettevotjate kui eraisikute poolt.

Liihiajalist ulriteenust vahendavad eelkdige mitmed globaalse haardega veebipdhised
platvormid. Uhed populaarsemad on Airbnb, Booking, Expedia Group ja Tripadvisor. Naiteks
Airbnb on 2008. aastal tegevust alustanud veebipdhine majutusplatvorm, mis vahendab
Uksikisikutele ja ettevotetele kuuluvaid maju, kortereid ja muud tuupi majutuskohti inimestele
luhiajaliseks peatumiseks Ule maailma. Airbnb sai Uheks suurimaks majutusteenuse
veebipdhiseks pakkujaks ja platvormimajanduse vordkujuks.® Juba 2017. aasta seisuga kasutas
Airbnb teenust 100 miljonit voorustajat ja kilalist ning kaive ulatus 100 miljoni dollarini.* 2022.
aasta lopu seisuga oli Airbnbis rohkem kui 4 miljonit vodrustajat kokku 6,6 miljoni pakkumisega
umbes 100 000 sihtkohas.® 2022. aasta oli 8,4 miljardi dollari suuruse kaibega Airbnbi jaoks
jarjekordne rekordaasta.® Veebipdhiste majutusplatvormide kasutajad erinevad nn
traditsioonilise majutussektori klientidest. Naiteks Airbnbi kliente peetakse Uldiselt
nooremateks, seiklushimulisteks ja tehnoloogiateadlikuteks inimesteks, kes otsivad
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autentsemaid reisikogemusi, ning teisi luhiajalise majutusteenuse kasutajaid kdidavad kodused
mugavused ja kodutunne.’

Lahiajalise Glriteenuse turu arengut parast 2008. aasta finantskriisi on kujundanud struktuursed
tegurid, mis on seotud neoliberaalse poliitikakujundamisega riiklikul ja kohalikul tasandil (nt
Uurielamuturu dereguleerimine, eluasemeinvesteeringute maksusoodustused), samuti
keskpankade —nagu Euroopa Keskpanga — otsustega séilitada madalad intressim&arad tarbimise
soodustamiseks, mis muutis raha pankades hoidmise peaaegu vaartusetuks ja ajendas tegema
eluasemeinvesteeringuid.® Digitaalsed platvormid, mille kaudu pakutakse lihiajalist Glriteenust,
hakkasid hélbustama turule sisenemist®, nende areng on soodustanud lihiajalise turiteenuse
levikut ning majandustegevuse uue valdkonna tekkimist ja arengut ning on avanud uusi turge
kinnisvarainvesteeringutele ja renditulu saamisele.” Lihiajalistest UGlripindadest saadav
positiivne tulu, mida saadakse vorreldes pikaajalise Uurimisega kdrgemate turihindadega, viitab
sellele, et liihiajalise uliri turg jatkab arenemist kui traditsiooniliste majutusettevotete
strateegiline konkurent."

Kui algselt kuulusid Airbnb ja teised platvormid jagamismajanduse valdkonda, siis nuud on
Airbnb selgelt n-6 professionaliseerunud (ingl professionalization) ja korporatiseerunud (ingl
corporatization).'? See tdhendab seda, et veebipbhised majutusplatvormid on muutunud
vorgustikust, kus Uksikisikud saavad oma kodusid vbéi kortereid valja Udrida,
professionaalsemaks ja korporatiivseks ariliseks mudeliks, kus uksikisikud ja ettevotted
pakuvad majutusteenust suures osas siisteemsel drilisel eesmargil. Uhe uuringu jargi tundus
finantsmotiiv olevat peamine tegur kinnisvara jagamisel selle sihtgrupi inimeste jaoks, kes
teadsid Airbnb-d, kuid polnud veel majutuse pakkujana tegutsenud.’® 2016. aasta analliUsis viie
globaallinna naitel (mh London ja Pariis) leiti, et veerand kuni pool kdigist Airbnb pakkumistest oli
puhkusemajutuse &ri, mitte osa jagamismajandusest.” 2017. aastal tehtud uuring Pariisis,
Barcelonas, Berliinis ja Varssavis naitas, et ainult vaikest osa Airbnb pakkumisest saab liigitada
jagamismajanduse teenusteks, samas kui kommertspakkumised moodustavad suure osa
pakkumisest (jagamismajanduse pakkumisi olid 49,5% Berliinis, 37,8% Barcelonas, 14,4%
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Pariisis ja 11,1% Varssavis)."® Euroopa néitel on taheldatudki, et lihiajalist Utriteenust pakuvad
valdavalt professionaalsed kinnisvarahaldurid ja ka keskklassi eraisikud, kelle jaoks on
valjaturimine digiplatvormide kaudu pdhiline ametialane tegevus.'® Uuring Islandi pealinnas
Reykjavikis naitas, et Airbnb tekitab umberjaotamise efekti ehk Airbnb voorustajate seas on kodige
enam esindatud jéukad leibkonnad, kelle pakkumised Airbnbis on kdige kasumlikumad, samas
kui madala sissetulekuga leibkonnad on vbdrustajate hulgas oluliselt alaesindatud ja nende
pakkumised on vdhem tulusad."”

Liihiajalise liliriteenuse turu arenguga kaasnevad turismisihtkohtadele nii positiivsed kui ka
negatiivsed mojud. See turg annab linnadele ja linnaosadele markimisvaarse majandusliku
touke, tuues linna rohkem turiste, meelitades inimesi rohkem reisima, pikendades reisi kestust
ja pannes turiste rohkem kulutama,® aidates rahuldada majutusturu hooajalist ndudlust'®?° ning
soodustades turismisektori kasvu harvemini kiilastatavates sihtkohtades.?' Teisest kiiljest voib
jagamismajutus tekitada Udri- ja kinnisvarahindade tdusu populaarsetes turismisihtkohtades,
tuua kaasa naabruskonna gentrifikatsiooni (kui linnapiirkondade elanikkond vahetub rikkamate
inimestega) ja Ulerahvastatuse, aga pohjustada ka kahjulikke okoloogilisi tagajargi (nt
keskkonnaseisundi halvenemine, suur surve veevarudele, veepuudus ja suurenev jaatmeteke)?
ning negatiivselt mojutada ka kohalike elanike heaolu.®*** Veebipdhised majutusplatvormid
mojutavad ka n-6 traditsioonilist majutusturgu. Euroopa kolmes linnas (Pariis, Berliin,
Barcelona) leiti, et vorreldes hotellipakkumistega olid Airbnb pakkumised soodsamad kdige
populaarsemates ari- ja turismipiirkondades, aga kallimad &arelinnades (valja arvatud Varssavis,
kus suhe oli vastupidine).? Kuid maju ei pruugi olla iihesugune kdikide hotellitiiiipide kaupa.
Airbnb negatiivne moju hotellituludele USAs on tingitud peamiselt hotellihindade langusest,
mitte hotellide ndudluse vdhenemisest, ning ainus erand on n-6 taskukohased hotellid, kes on

5 Gyadi, K. (2019). Airbnb in European cities: Business as usual or true sharing economy? Journal of
Cleaner Production, 221, 536-551. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.02.221

8 Cocola-Gant, A., Hof, A., Smigiel, C., & Yrigoy, |. (2021). Short-term rentals as a new urban frontier —
evidence from European cities. Environment and Planning A, 53(7), 1601-1608.
https://doi.org/10.1177/0308518x211042634

7 Mermet, A. (2021). Who Is Benefiting from Airbnb? Assessing the Redistributive Power of Peer-to-Peer
Short-Term Rentals. The Professional Geographer, 73(3), 553-566.
https://doi.org/10.1080/00330124.2021.1906921

'8 Negi, G., & Tripathi, S. (2022). Airbnb phenomenon: a review of literature and future research directions.
Journal of Hospitality and Tourism Insights. https://doi.org/10.1108/jhti-04-2022-0133

®Ram, Y., & Tchetchik, A. (2021). Complementary or competitive? Interrelationships between hotels,
Airbnb and housing in Tel Aviv, Israel. Current Issues in Tourism, 25(22), 3579-3590.
https://doi.org/10.1080/13683500.2021.1978954

20 Jokela, S., & Minoia, P. (2020). Nordic home-sharing utopia: a critical analysis of Airbnb in Helsinki.
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 20(3), 227-245.
https://doi.org/10.1080/15022250.2020.1774412

2! Leick, B., Kivedal, B. K., Eklund, M. A., & Vinogradov, E. (2022). Exploring the relationship between
Airbnb and traditional accommodation for regional variations of tourism markets. Tourism Economics,
28(5), 1258-1279. https://doi.org/10.1177/1354816621990173

22 Negi, G., & Tripathi, S. (2022). Airbnb phenomenon: a review of literature and future research directions.
Journal of Hospitality and Tourism Insights. https://doi.org/10.1108/jhti-04-2022-0133

2 Muschter, S., Caldicott, R., Von Der Heidt, T., & Che, D. (2021). Third-party impacts of short-term rental
accommodation: a community survey to inform government responses. Journal of Sustainable Tourism,
30(5), 1102-1121. https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1860067

24 Mody, M., Mody, M., & Dogru, T. (2021). Does Airbnb impact non-hosting Residents’ quality of life?
Comparing media discourse with empirical evidence. Tourism Management Perspectives, 39, 100853.
https://doi.org/10.1016/j.tmp.2021.100853

25 Gyodi, K. (2019b). Airbnb in European cities: Business as usual or true sharing economy? Journal of
Cleaner Production, 221, 536-551. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.02.221

3



oma hindu alandanud, aga platvormile ka kliente kaotanud.?® Taiwani hotellid on rakendanud
erinevaid reageerimisstrateegiaid Airbnbi populaarsusele: kui tagasihoidliku kvaliteediga hotellid
(ingl low quality hotels) alandavad hindu, mis avaldub tulude vdhenemises, siis kdrgema
kvaliteediga hotellid (ingl high quality hotels) positsioneerivad end umber, suurendades toodete
diferentseerumist.?”

Luhiajalise ulriteenuse turu sotsiaal-majanduslikku méju analiiisi, sh nn traditsioonilisele
majutussektorile ning kinnisvara- ja Guriturule, tehakse mh 6konomeetrilise modelleerimise
abil. Kinnisvaraturg, mis muu hulgas hélmab luhiajalise majutuse ulriteenuse turgu, soltub
paljudest omavahel korrelatsioonis olevatest teguritest, nt sissetulek inimese kohta ja uute
eluasemelaenude kaibe suhe sissetulekutesse ning ebakindlus ja maaramatus (nt avalikus
arutelus levivad negatiivsed uudised ja kriisi kuulutamine, mis tekitab isetaituvaid ootuseid).?®
Sellele lisanduvad laenuraha hind, demograafia, majanduskeskkond ja poliitilised otsused (nt
maksud ja garantiid, investeeringutega infrastruktuur ja Ulelldine investeerimiskliima).?® Sel
pohjusel on valismaal tehtud uuringud luhiajalise majutuse UUriteenuse turgude kohta
okonomeetria abil, kasutades andmeid ka riigi spetsiifiliste kaalukate tegurite kohta (nt
sisserdndajatest to6tajate ajutine palkamine ja alaline sisseranne®): Airbnb méju pikaajalise Guri
hindadele Hispaanias®' ja USA Léuna-Carolina osariigi linnas Isle of Palms®, nii pikaajalise GUri
hindadele kui ka kinnisvara vaartusele Portugalis® ning hotellide toimetulekule USAs.**

Paljud Euroopa linnad on alates 2010. aastate keskpaigast kehtestanud regulatsioonid
luhiajalise Ulriteenuse turule ametliku staatuse andmiseks, selle turu pakkumise jalgimiseks ja
kontrollimiseks, et seda valdkonda paremini maksustada, tagada tervishoiu ja ohutuse
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miinimumstandardeid ja elamufondi piisavuse,*® leevendada naabruskonna iseloomu muutust.®®
Ldhiajalise udriteenuse turu reguleerimine ulatub Euroopas 2022. aastal tehtud uuringu jargi
suhtelisest liberaalsusest (Milano, Praha, Rooma) kuni osalise keelamiseni ja rangete
kvantitatiivsete kontrollideni (Amsterdam, Barcelona, Berliin, Lissabon, Madrid), mille vahel on
~kesktee” lahenemisviis.*” Regulatsioonidega pultakse erinevates kombinatsioonides
kontrollida luhiajalise GUrimise nahtavust (ingl visibility) ja olemasolu (ingl existence), selle
kvaliteeti, ldist arvu ja/vdi geograafilist jaotust, tasakaalu erinevate lUhiajalise Gdrimise taupide
vahel, saadud tulu maksustamist ja platvormide tavasid.®*® Mitmed linnad rakendavad
geograafilisi piiranguid (nagu Palma de Mallorca, Pariis ja Barcelona) vdi Ulrikorterite arvu
piiranguid linnaosade lGikes (Berliin).** Lihiajalise Glrimise regulatiivsed valjundid voivad
erineda nii ranguse (nork Milanos, keskmine Pariisis, tugev Barcelonas) kui ka poliitikasektorite
valiku poolest (jagamismajandus ja turism Milanos, elamumajandus ja maakasutus Pariisis,
linnaplaneerimine ja turism Barcelonas).®® USA 17 linna uurimise alusel tuvastati kokku kuus
lahenemisviisi lihiajalise majutusteenuse turu reguleerimisele*':

1. Liberaalne lahenemine (laissez-faire), mis ei kehtesta konkreetseid eeskirju.

2. Uldine lahenemine (ingl general approach), mis ei erista lihiajalise GiGirimise kategooriaid
ega reguleeri neid valimatult. Naiteks Chicago, Columbus ja Seattle lubavad igat tuupi
lUhiajalist Glrimist 365 paeva jooksul.

3. Elukoha keskne ldhenemine (ingl residence oriented approach), mis piirab esmaseks
elukohaks mitte olevate kinnisvaraobjektide uUrimist rangelt: Boston, Denver, Los
Angeles ja Portland ei luba seda tuupi lUhiajalist Gurimist Uldse, samas kui Nashville
lubab neid ainult maaratud piirkondades.

4. Vdorustaja keskne lahenemine (ingl host oriented approach), mis seab rangemad
meetmed ulrimisele, kus kohapeal vdorustaja puudub. Naiteks New Orleans ja Salem
piiravad nende tegevuspaevadeks umbes 90 paeva aastas.

5. Hdubriidne lahenemine (ingl hybrid approach). Austinis ja San Franciscos on eraldi
meetmed, et piirata nii esmaseks elukohaks oleva vddérustatava kinnisvaraobjekti
luhiajalist Gdrimist kui ka esmaseks elukohaks mitte oleva kinnisvaraobjekti luhiajalist
uurimist. Austin lubab mélemat tulpi Gurimist ainult pooltes oma piirkondades, samas
kui San Francisco lubab esimest ainult 90 paeva aastas ja keelab viimase taielikult.

6. Keelav lahenemine (ingl prohibitive approach)on koigist tulpidest kodige rangem ja
muudab luhiajalise Gurimise toimimise vaga keeruliseks voi peaaegu voimatuks.
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223-242. https://doi.org/10.1080/17535069.2019.1600009

40 Aguilera, T., Artioli, F., & Colomb, C. (2021b). Explaining the diversity of policy responses to platform-
mediated short-term rentals in European cities: A comparison of Barcelona, Paris and Milan. Environment
and Planning A, 53(7), 1689-1712. https://doi.org/10.1177/0308518x19862286

41 Furukawa, N., & Onuki, M. (2019). The design and effects of short-term rental regulation. Current Issues
in Tourism, 25(20), 3245-3260. https://doi.org/10.1080/13683500.2019.1638892
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Reguleerimisel kasutatakse Euroopa linnade naitel kolme tldpi instrumente®?: kvantitatiivsed (nt
paevade arv vdi maksimaalne kulaliste arv vb6i maksimaalne uudrimiste arv), ruumilised (nt
suhteline proportsioon naabruses asuvate tavakorterite ja Airbnb objektide vahel) ja
kvalitatiivsed (nt higieeni- ja turvastandardid) meetmed.

Uuringus, kus anallusiti lahiajalise Glriteenuse turu reguleerimist Amsterdami, Berliini ja
Londoni naitel, vorreldes lUheksa teise Euroopa pealinnaga, toédeti, et linnad jargivad vaga
individuaalset lahenemisviisi.*®* Barcelona, Pariisi ja Milano naitel leiti, et regulatsioonid on
pidevalt poliitilise mobilisatsiooni sihiks kuut tuupi vastandlike huvidega osalejate poolt:
professionaalsed luhiajalise majutusteenuse operaatorid, voorustajate Uhendused voi
»kodujagajate” Uhendused, hotellitdoostus, elanike Uhendused vdi kodanike liikumised,
»jagamismajanduse” pooldajad ja veebiplatvormid, ning iga osaleja konstrueerib luhiajalise
uurimise kohta erinevaid narratiive, ndudes selles vastuolulises reguleerimispoliitikas erinevat
tlUpi 6igusi.** Tekivad konfliktid selle imber, kellel on ,,6igus” linnas elada ja linnaelu nautida,
saada osa ,,platvormkapitalismi” huvedest, ning selle Umber, millistel pdhjustel ja tingimustel
saab piirata voi reguleerida digust oma vara kasutada voi majandustegevusega vabalt tegeleda.*®

Luhiajaliste tdriteenuste kohta usaldusvaarsete andmete saamine on valjakutseks mitte ainult
Eestis, vaid ka Euroopa Liidus laiemalt. Siinkohal pakuvad mitmed Euroopa Liidu viimaste aastate
algatused osalist lahendust:

1. Maksustamise valdkonnas on rakendunud DAC7 maksudirektiiv*®, mis tagab iga Euroopa
Liidu liikmesriigi maksuhaldurile iga-aastase lUlevaate majutusplatvormidel tegutsevate
isikute majandustegevusest, mdjutades positiivselt maksulaekumisi. Alates 2024.
aastast edastavad koik majutusplatvormid luhiajalise Ulrimise kohta andmeid isikute,
Udritud kinnisvara ja teenitud tulu ja Guritud 60de arvu kohta, sh eraisikute andmed oma
riigi maksuametile, kes omakorda jagab neid teiste riikide maksuametitega. Platvormidelt
saadud andmed kantakse fuusiliste isikute puhul eeltdidetud tuludeklaratsioonidele ning
juriidiliste isikute puhul kontrollitakse Ule.

2. Aprillis 2024 voeti vastu Euroopa Liidu lUhiajaliste ulriteenuste maarus (edaspidi STR
maarus)”, mis annab vdimaluse liikkmesriikidele saada platvormidelt tdiendavalt ja
suurema sagedusega (igas kuus) luhiajaliste Uuriteenuste andmeid
poliitikakujundamiseks ja jarelevalveks. Nende andmete saamise eelduseks on, et neis
riikides (keskselt voi kohalikul tasandil) tuleb andmevahetuseks luua vastav register,

42 Hibscher, M., & Kallert, T. (2023). Taming Airbnb Locally: Analysing Regulations in Amsterdam, Berlin
and London. Tijdschrift Voor Economische En Sociale Geografie, 114(1), 6-27.
https://doi.org/10.1111/tesg.12537

“3Hlbscher, M., & Kallert, T. (2023). Taming Airbnb Locally: Analysing Regulations in Amsterdam, Berlin
and London. Tijdschrift Voor Economische En Sociale Geografie, 114(1), 6-27.
https://doi.org/10.1111/tesg.12537

44 Aguilera, T., Artioli, F., & Colomb, C. (2021b). Explaining the diversity of policy responses to platform-
mediated short-term rentals in European cities: A comparison of Barcelona, Paris and Milan. Environment
and Planning A, 53(7), 1689-1712. https://doi.org/10.1177/0308518x19862286

45 Aguilera, T., Artioli, F., & Colomb, C. (2021b). Explaining the diversity of policy responses to platform-
mediated short-term rentals in European cities: A comparison of Barcelona, Paris and Milan. Environment
and Planning A, 53(7), 1689-1712. https://doi.org/10.1177/0308518x19862286

46 Noukogu direktiiv (EL) 2021/514, 22. marts 2021, millega muudetakse direktiivi 2011/16/EL
maksustamisalase halduskoosto6 kohta, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/ALL/?uri=CELEX:32021L0514 (vaadatud 25.04.2024).

47Euroopa Parlamendi ja Noukogu maarus, milles kasitletakse lihiajalise majutuse Glriteenustega
seotud andmete kogumist ja jagamist ning millega muudetakse maarust (EL) 2018/1724, Maarus - EL -
2024/1028 - EN - EUR-Lex (europa.eu) (vaadatud 30.04.2024).

6


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX:32021L0514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX:32021L0514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32024R1028
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32024R1028

milles registreeritakse koik teenusepakkujad, sh eraisikud. Samuti tuleb selleks luua
keskne digitaalne juurdepaasupunkt, mille kaudu toimub andmevahetus platvormide ja
registri vahel, samuti andmeid saama 6igustatud asutuste vahel. STR maarus on n-6 opt-
in maarus ehk riikidele vdimalus, mitte kohustus - selle otsuse langetab iga riik ise. STR
maarus on kohustuslik taitmiseks siis, kui majutajate suhtes luuakse registreerimisndue
vOi soovitakse tagada platvormilt regulaarne luhiajalise majutuse UUlriteenuse andmete
saamine. Iga Euroopa Liidu liikmesriik otsustab opt-in vajaduse ise, hinnates sellise
andmete saamise viisi kulutdhusust ja proportsionaalsust.

Eestis ei ole seni luhiajalisi uUuriteenuseid eraldi reguleeritud. Majutusteenuse osutamist
reguleerib turismiseadus (TurS). Majutusteenuseks loetakse ajutise (st kuni 3 kuuks)
006bimisvoimaluse pakkumist turismi voi mistahes muul eesmargil. Pikemaks ajaks kui 3 kuud
sélmitud lepingud loetakse pikaajaliseks tiirimiseks ning neile laieneb véladigusseaduses (VOS)
toodud udrilepingute regulatsioon. Oluline on tadhele panna, et TurSis ei ole loodud eraldi
jagamismajanduse eriregulatsiooni, vaid lahtutakse pdhimottest, et reeglid kehtivad uhtviisi
koikidele ettevotjatele s6ltumata teenuse pakkumise viisist ja sellest, kas tegutsetakse platvormi
vahendusel voi mitte. Lisaks reguleerib TurS sellist majutusteenuse osutamist, mis toimub isiku
kutse- ja majandustegevuses. Uhtlasi tdhendab see seda, et neid inimesi, kes kill lihiajaliselt
uuripindu Udrivad, kuid teevad seda vahetahtsa ja kdérvalisena ja see tegevus on ajutine (ei ole
ettevotlus), ettevotjatele esitatavad nduded ei laiene. Taolisele ulrimisele kohaldatakse uldist
lepingudigust (vOladigusseadus) ja kaasneb maksude maksmise kohustus (iga-aastane kohustus
deklareerida ja maksta tulumaksu).

TurSi regulatsioonides on valitud suund hoida ettevdtjate jaoks halduskoormus voimalikult vaike
ning vahendada mittevajalikke piiranguid. Seetdttu ei ole majutusteenuse osutamiseks ndutavad
eraldi load voi registreerimised. Turu korrastamise eesmargil, aga ka selleks, et anda tarbijatele
asjakohast teavet pakutava majutusteenuse kohta ning tagada teenuse ohutus, on TurSis toodud
majutusettevitete liigid ning igale liigile oma nduded, mis on proportsioonis teenuse sisuga ja
riskidega (nt arvestavad ehitise kasutajate arvuga). Nende liikide seas on ka kdilaliskorter,
kodumajutus ja puhkemaja. Nouete taitmist saab kontrollida jarelevalve raames (kohalikud
omavalitsused, Padsteamet, Terviseamet, Politsei- ja Piirivalveamet, Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet). Seejuures ei kasitle TurS hoonete ehitamise voi kasutamise noéudeid, vaid siin
tuleb lahtuda ehitusseadustikust (EhS). Kehtiv EhS maaratleb ehitiste kasutamise otstarbed,
nahes seejuures ette ka voimaluse, et teatud tuupi lUhiajalisi Guriteenuseid voib osutada ka
elamupinnal.

Planeerimisseaduse (PlanS) eesmark on luua ruumilise planeerimise kaudu Ghiskonnaliikmete
vajadusi ja huve ning voimalikke kaasnevaid mojusid arvestavad eeldused kvaliteetse ja
jatkusuutliku elu- ning ehitatud keskkonna kujunemiseks. Seadus satestab planeerimise
pohimétted ning nduded planeerimismenetlusele ja planeeringu elluviimisele. Majutusteenuste
pakkumist PlanS otseselt ei reguleeri, kuid vdib mdjutada mitmel viisil. PlanSi alusel koostatud
planeeringu kehtestamisega voib kohalik omavalitsus seada piiranguid, tingimusi ja ndudeid mh
majutusasutustele ja majutusteenuste osutamisele. Planeeringulahendus vdib arvesse votta,
kuidas majutusasutus voéi hoone kasutamine majutamiseks mojutab looduskeskkonda,
kultuuriparandit, lilkkuvuskeskkonda ja kohalikku kogukonda. Naiteks on vdéimalik maarata, millist
thupi majutusasutused on piirkonnas lubatud, millised on hoonete mahu- ja kérguspiirangud,
samuti ndudeid majutuse arhitektuurile, ligipdasetavusele ja parkimisele. Uuringu koostamine
aitab kaasa piirangute seadmise vajaduse valjaselgitamisele ja pdhjendamisele.

Lisaks eelnimetatud digusaktidele kasitlevad osaliselt lUhiajalist Glrimist ka korteriomandi- ja
korterithistu seaduse reeglid (KrtS), millest peavad kinni pidama kéik omanikud, tGurnikud (sh
ajutised elanikud) ja ulrileandjad. KrtS § 12 kohaselt peavad korteriomanikud omavahelistes
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suhetes, samuti suhetes korterithistuga jargima hea usu pohimdtet ja arvestama Uksteise
digustatud huve. Majaelanike ja naabrite huvidega arvestamist réhutab ka VOS (8§ 276). Samuti
sétestab asjadigusseadus (AOS), et omaniku 6igused véivad olla kitsendatud ainult seaduse Vi
teiste isikute digustega, seega kortermajades peab arvestama oma omandi teostamisel teiste
omanike poérkuvate huvidega. Teatud tingimustel on vdimalik Uhistu uldkoosoleku otsusega
seada UUrileandmise piirangu (KrtS § 9).

Leidub iliksikuid allikaid, mis sisaldavad teavet Eesti liihiajalise lliriteenuse turu mojude
kohta. Need on Eurobaromeetri 2021. aasta uuring luhiajaliste Ulripindade kohta ELis (,,Short-
term rentals in the EU“®) ja Eesti Kunstiakadeemia uurimisprojekt ,Tallinna vanalinna
jatkusuutlik haldamine ja eksponeerimine®“*° aastatel 2019-2022. Kahe allika vaadet taiendab
AirDNA andmebaas luhiajaliste Uurikohtade kontsentratsioonist kaartidel.

Eurobaromeetri uuringu raames kusitleti inimesi ule Euroopa. Eestis kusitleti 1015 inimest,
kellest 37% on kunagi broneerinud toa eramajas (mitte hotellitoas) voi korteri vbéi maja
jagamismajanduse platvormi kaudu. Uuringust selgub, miks inimesed kasutavad luhiajalist
Uuriteenust veebipohiste majutusplatvormide kaudu. Neli peamist pdhjust kokku kaheksast
pohjusest, miks Eesti inimesed neid kasutasid, on odavus (,,See on odavam®, 58% nendest, kes
kasutasid veebipdhist majutusplatvormi), mugavus (,Mugavused vastavad paremini minu
vajadustele”, 52%), asukoht (,,Parem asukoht®, 35%) ja parem valik (,,Parem majutuskohtade
valik®, 29%). Sellest tuleneb kokkuvotvalt lihiajalise ulriteenuse turu lisavaartus n-6
traditsioonilisele majutussektorile: parem hind ja parem valik (mitmekesisem valik, mh
pakutavate mugavuste ja asukoha poolest). Kisitletute hinnangul on liihiajalise uiiriteenuse
turul nii eeliseid kui ka kitsaskohti.

o Kolm peamist eelist kokku seitsmest analuUsitud eelisest on vodrustajatele taiendav
sissetulekuallikas (55%), soodsam reisimine (49%) ja see, et klilastajad peatuvad vahem
turistirohketes piirkondades (44%).

o Kolm peamist kitsaskohta kokku kuuest anallusitud kitsaskohast on turistide poolt
tekitatud hairingute suurenemine (mura, ummikud, jaatmed) (35%), isikliku ohutuse ja
turvalisuse vahenemine (35%) ning negativhe mdju eluaseme hindadele ja
kattesaadavusele (25%).

Eurobaromeetri uuringus kusiti ka lihiajaliste Glripindade mojust kusitletute naabruskonna
elukvaliteedile. Rohkem kui kolmandik kiisitletutest Eestis tajusid liihiajalise majutuse
udriteenuse turu mojusid positiivselt ning natuke vihem kui pooled ei tunne mingit moju.
Vaga positiivset (ingl very positive) ja monevorra positiivset moju (ingl somewhat positive
effect) tundsid 37% kiisitletutest (vastavalt 11% ja 26%), kusjuures 44% ei tundnud mingit
moju, 9% ei osanud vastata ning lUlejaanud ehk 9% tundsid kas mdnevorra negatiivset moju (ingl
somewhat negative effect, 8%) voi vaga negatiivset moju (ingl very negative effect, 1%).%°

Eurobaromeetri uuringu labiviimisel kasutati valimi moodustamisel ja kontaktivétmisel juhusliku
numbrivalimise meetodit (ingl Random Digit Dialling, RDD).*" Sellest véib jareldada, et kiisitletute

48 Eurobarometer. (2021). Flash Eurobarometer 495 Short-term rentals in the EU.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2279 (vaadatud 09.11.2023).

4 Eesti Kunstiakadeemia. Tallinna vanalinna jatkusuutlik haldamine ja eksponeerimine.
https://www.artun.ee/tallinna-vanalinna-jatkusuutlik-haldamine-ja-eksponeerimine/ (vaadatud
09.11.2023).

50 K&ik protsendid on Eurobaromeetri uuringus tmmardatud.

51 Eurobarometer. (2021). Flash Eurobarometer 495. Short-term rentals in the EU. Report.
https://europa.eu/eurobarometer/api/deliverable/download/file?deliverableld=77431 (vaadatud
10.11.2023), lk 27.
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elukoht ei ole otseses korrelatsioonis lUhiajalise majutuse Uuriteenust pakkuvate kohtade
asukohaga ja nende mdju avaldamisel. Kui vaadata AirDNA kaarte, siis selgub, et Tallinnas
kontsentreeruvad liihiajalised liliripinnad tugevalt vanalinnas ja selle imbruses (vt joonise 1
vasakpoolne kaart), eriti Rotermanni kvartalis (vt joonise 1 parempoolne kaart). See-eest
naiteks Parnus (vt joonis 2) on levik hajusam.
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Joonis 1. Luhiajalise majutuse ulriteenust pakkuvate kohtade levik Tallinnas 10.11.2023 seisuga,
AirDNA veebilehe kuvatdmmised
Allikas: AirDNA veebileht®2.

Joonis 2. Luhiajalise majutuse Uuriteenust pakkuvate kohtade levik Parnus 10.11.2023 seisuga,
AirDNA veebilehe kuvatommised
Allikas: AirDNA veebileht®.

AirDNA kaardid naitavad, et luhiajalise Ulriteenuse turu moju voib olla ruumiliselt ebauhtlane.
Luhiajalise ulriteenuse turu mdjusid Tallinnas vanalinna naitel uuriti aastatel 2019-2022 Eesti
Kunstiakadeemia uurimisprojekti raames ,Tallinna vanalinna jatkusuutlik haldamine ja
eksponeerimine®“. Korterite liihiajalist valjaiiirimist nimetatakse uuringus vanalinna
majaelanike igapaevaelu koige enam hairivamaks probleemiks, sest vanalinna elanike
kogemustest lahtuvalt on lUhiajalistel Glrikorteritel arvestatav moju elukeskkonnale nii majas kui

52 AirDNA. Market Overview: Tallinn. Market Performance.
https://app.airdna.co/data/ee/30907?tab=performance (vaadatud 10.11.2023).
53 AirDNA. Market Overview: Parnu. Market Performance.
https://app.airdna.co/data/ee/848897tab=performance (vaadatud 10.11.2023).
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piirkonnas laiemalt.>* 34% kusitletud vanalinna elanikest olid pigem voi taiesti rahulolematud
luhiajalise Uldrimisega ning peamine probleem on seotud sellega, et luhiajaline Gurimine
kahjustab kogukonna ja kodu tunnet alaliste naabrite asendumise t6ttu ajutiste kulastajatega,
millele lisanduvad turvalisuse, mura ja Uhiskasutatavate ruumide puhtusega seotud
probleemid.® Leiti, et lUhiajalise Glri teenistuses vois turismi 2019. aasta suvisel kdrghooajal olla
kuni kolmandik vanalinna korteritest (umbes 600 korterit umbes 2000 korterist)*® ning
kalaliskorterite arv voib valitud kinnistutel muutuda peamiseks tegevuseks (nt Ghel kinnistul oli
2008. aastal 18 pusielanikega korterit ja Uks tuhi korter, siis kimme aastat hiljem oli 12 korterit
muudetud kulaliskorteriteks).?’

Liihiajalise uliriteenuse pakkujad panustavad majandusse nii to6kohtade pakkumise kui ka
maksude, sh toojoumaksude maksmisega. Maksu- ja Tolliameti maksukohustuslaste andmete
alusel, milles kajastub vaid juriidiliste isikute info, on puhkemajade, kulaliskorterite ja
kodumajutuse ettevotete arv kasvanud 700-ni ja keskmine tootajate arv umbes 500-ni 2023.
aastal (vt tabel 1). 2022. aastal uletas nende kaive kokku 30 miljonit eurot (umbes 8% kogu
majutussektorist) ja makstud riiklike maksude summa oli umbes 3,5 miljonit eurot (umbes 6%
kogu majutussektorist). Andmetest puudub flusiliste isikute info, kuigi flusilise isikuna
luhiajalise turiteenuse pakkumise on laialdaselt levinud.

Tabel 1. Puhkemajade, kulaliskorterite ja kodumajutuse pakkujate majandusnaitajad Eestis ja
osakaalud kogu majutussektorist perioodil 2018. aastast kuni 2023. aasta kolmanda kvartalini
Maksu- ja Tolliameti andmete alusel*

Luhiajalise majutuse lliriteenuse turg

Naitaja 2018 2019 2020 2021 2022 2023**
Ettevotete arv 482 543 560 626 689 700
Kaive (tuhanded, euro) 23887 | 23745| 17051| 16787| 30506| 23376
Riiklikud maksud (tuhanded, euro)*** 2393 2296 2199 2438 3474 3097
Toojoumaksud ja maksed (tuhanded, euro)*** 1193 1318 1234 1615 2179 2217
Keskmine tdotajate arv 488 486 449 404 466 491
Kogu majutussektor ja lithiajalise majutuse liriteenuse turu osakaal

Kaive (tuhanded, euro) 367784 | 393794 | 220189 | 210952 | 397 348 | 337213
...osakaal 6% 6% 8% 8% 8% 7%
Riiklikud maksud (tuhanded, euro)*** 52799 | 55512| 34703| 34080| 52760| 46365
...0sakaal 5% 4% 6% 7% 6% 7%
Toojoumaksud ja maksed (tuhanded, euro)*** 40776 | 42294 29543 | 29338| 42814| 37921
...0sakaal 3% 3% 4% 6% 5% 6%

Allikas: Maksu- ja Tolliameti andmed®®8, hankedokumentide koostajate arvutused.

5 Paadam, K., & Ojamae, L. (2021). Vanalinna elanike ja kinnisvaraomanike ootuste kaardistus: pdrand,
elukeskkond, turism. Tallinn: Tallinna Tehnikaulikool.
https://digiteek.artun.ee/static/files/076/vanalinna_elanike_omanike_uuring_lisaga.pdf (vaadatud

10.11.2023).

% Talk, T., Ojamae, L., Paadam, K., & Alatalu, R. (2023). The “Venice syndrome” in Tallinn Old Town.

Journal of Cultural Heritage Management and Sustainable Development. https://doi.org/10.1108/jchmsd-

03-2022-0046

%6 Talk, T., Kalvo, R., Paadam, K., & Ojamaa, L. (2023). Vanalinn: parand, elukeskkond, turism. Uuringu
»lallinna vanalinna jétkusuutlik areng ja eksponeerimine“ [6pparuanne. Eesti Kunstiakadeemia.
https://digiteek.artun.ee/fotod/aruanded/konserveerimine/event_id-4597 (vaadatud 10.11.2023), lk 123.
5 Talk, T., Kalvo, R., Paadam, K., & Ojamaa, L. (2023). Vanalinn: pédrand, elukeskkond, turism. Uuringu

»lallinna vanalinna jétkusuutlik areng ja eksponeerimine“ [6pparuanne. Eesti Kunstiakadeemia.
https://digiteek.artun.ee/fotod/aruanded/konserveerimine/event_id-4597 (vaadatud 10.11.2023), lk 125.

%8 Lambing, M. EMTA _ Tableau Public. Maksu- ja Tolliameti andmed ettevétete ja kohalike omavalitsuste

kaupa. Uuendatud: 24.10.2023.

https://public.tableau.com/app/profile/mario.lambing/viz/EMTA/Sektorid (vaadatud 10.11.2023).
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Markused:

* Maksu- ja Tolliameti andmetes kajastub vaid juriidiliste isikute info ning puudub fluUsiliste isikute info,
mis on lihiajalise majutuse Ulriteenuse pakkumise puhul laialdaselt levinud. Andmestik sisaldab Maksu-
ja Tolliameti avaldatud maksukohustuslaste kvartali jooksul tasutud maksusummade, kdibe kogusumma
ja tootajate arvu andmeid. Kvartali andmed on kuu vorra nihkes, naiteks | kvartal sisaldab detsembri,
jaanuari ja veebruari andmeid. Andmed naitavad neid ettevdtteid, kelle péhitegevusala on vastav
majutuse kategooria (puhkemajad, kulaliskorterid ja kodumajutus).

** Kolme esimest kvartalit.

*** Riiklikud maksud holmavad endas kdibemaksu, tulumaksu, sotsiaalmaksu, tollimaksu,
hasartmangumaksu, raskeveokimaksu, maamaksu ja aktsiise. To6joumaksud ja maksed hélmavad
endas kinnipeetud tulumaksu, sotsiaalmaksu, kogumispensionimakset ja t66tuskindlustusmakset.

Uuringu tellimise vajadus teadmistepohiseks poliitikakujundamiseks lahtub mitmest pohjusest.

e Puudub uuringutel / andmetel tuginev terviklik teadmine, millist moju lUhiajalise Glri turg

erinevatele valdkondadele avaldab (sh elamumajandusele, turismi arengule, tooturule,
elukeskkonnale).

e Puudub terviklik Glevaade luhiajalise Guri turust, sh majutusplatvormidel toimuvast, kuna
puuduvad usaldusvaarsed andmed (nt ei ole teada, kui suures ulatuses kattuvad andmed
luhiajalise Guri turu kohta Statistikaameti majutusstatistika andmetega; on olemas
andmed Eurostatis, kuid andmeid muuvad ka eraettevotjad).

e Puudub teadmine, kuidas muutunud arimudelite ja ettevotluskeskkonna tingimustes
(platvormimajanduse kasv, lUhiajalise Guri turu kasv) toetada valdkonna
konkurentsivdimet (sh, kas ja millised regulatsioonid vajavad kohandamist).

Seega on uuringu tulemused sisendiks luhiajalise Guri turuga seonduvale poliitikakujundusele ja
vastavasisulistele diskussioonidele. Tulemusi on kavas rakendada jargnevalt:

e luhiajalise ulri turu olukorra ja sotsiaal-majanduslike méjude jooksev hindamine uuringu
raames valjatootatud metoodika alusel ministeeriumide, kohalike omavalitsuste,
rakendusasutuste ja regionaalsete turismiarendusorganisatsioonide poolt;

e turismi strateegiliste dokumentide koostamisse ja nende eesmarkide taitmisse.
Turismistrateegias 2022-2025 toodud uheks tegevuseks 3.1.5. ,Ettevotluskeskkonna
arendus® on tagada, et turismi ettevotluskeskkond arvestab uute arimudelitega;
eesmargiks on tagada paindliku ja ajakohase turismiettevdtluse regulatiivse keskkonna
olemasolu, ettevotluse areng ja majutusteenuste mitmekesisus vastavalt turistide
ootustele ja vajadustele;

e Euroopa Liidu luhiajalise Glrimise maaruse Eestis rakendamise vajalikkuse hindamisse
ja TurSi vdimalikeks muudatusteks;

o ettevotluskeskkonna kujundamiseks, mis tagab teenuseosutajatele jt osapooltele
etteennustatava, selge ja vbimalikult vahese halduskoormusega 6iguskeskkonna;

e sisend valdkonna terviklikuks kasitlemiseks lUhiajalise udriteenusega,
eluasemepoliitikaga, ruumilise planeerimisega ning elamu- ja ehitusvaldkonnaga
seonduvate kitsaskohtade lahendusteks Kliimaministeeriumi, Regionaal- ja

Pdllumajandusministeeriumi regulatsioonides voi rakendustegevustes, sh véimalikud
ettepanekud Justiitsministeeriumi regulatsioonide KrtSi tadiendusteks.

2. Rakendusuuringu eesmark
Uuringu eesmark on valja tootada Eesti olude ja eriparadega arvestav lUhiajalise Guriteenuse turu
kontseptsioon ja metoodika turu seisu ja sotsiaal-majanduslike mdéjude hindamiseks, saada

konkreetne, sh rahalise ulatusega sisend poliitikakujunduseks, millest l&htuvalt on véimalik
kujundada poliitikameetmeid.
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3. Uurimiskiisimused

3.1.

3.2.

3.3.

Kuidas defineerida Eesti lihiajalise tlri turgu Eesti majandus- ja ettevotluskeskkonnas
ja 6igusruumis? Kuidas on uuringus anallusitavates valisriikides luhiajalise uuri turg
defineeritud? Kuidas turg toimib? Millised on peamised luhiajalise Guri turu erisused nn
traditsioonilisest majutusturust?

Millised on parimad voimalikud andmed, mille alusel analtlsida Eesti lihiajalise Guri
turgu (edaspidi ka turg), mh turu mahtu ja omadusi® (sh nii pakkumist kui ka ndudlust),
ning kuidas edaspidi voiks kuluefektiivselt, jooksvalt ja usaldusvaarselt turgu
anallisida (ehk milline on turu analtuusimise metoodika)? Sealhulgas:

3.2.1. Milliseid andmeid on tdnavoimalik kasutada turu analtusimiseks nii kogu Eesti
kohta kui ka piirkondade ja kohalike omavalitsuste l6ikes? Milliseid (kui tGldse)
andmeid on tana eri pohjustel raske kasutada turu analliisimiseks ja miks?

3.2.2. Milliseid andmeid/andmeallikaid kasutatakse turu analuUsimiseks teistes
riikides? Kuidas saame nende kogemustega Eestis arvestada?

3.2.3. Kuivord on turu analutsimiseks mitu alternatiiviandmetest ja/vdi metoodikast
lahtuvalt? Millist eelistada ja miks?

3.2.4. Milliste andmevaldkonna muutustega tasub arvestada lahitulevikus (umbes
viie aasta perspektiivis) turu analtitusimise metoodika kohandamisel? Kuidas
sellest ldhtuvalt muutub turu anallildsimise metoodika?

3.2.5. Kuivord ja milliste andmetega saab arvestada platvormialase maksuteabe
vahetuse direktiivi DAC7 ja Eurostati (platvormide eksperimentaalstatistika)
puhul ning mis on nende andmete kasutamise piirangud? Samuti, millist
lisandvaartust andmete saamisel pakuks Euroopa Liidu lihiajalise majutuse
uuriteenuste maaruse voimalik rakendamine, arvestades nende andmete
saamise tingimusi?

Milline on Eesti lihiajalise ulri turu maht ja omadused (mh nii pakkumise kui ka
noudluse poolest, piiramata seda vaid majutusplatvormide kaudu pakutavate
teenustega)? Mis on Eesti turu tugevused ja spetsiifika? Kuivord turg toimib efektiivselt,
sh vorreldes nn traditsioonilise majutuse turuga? Sealhulgas:

3.3.1. Milline on turu maht ja omadused Eesti erinevate regioonide, linnade ja
asumite ldikes, mh nii Eestis tervikuna, maakondade ja kohalike omavalitsuste
l6ikes kui ka lUhiajaliste Guripindade arvu poolest kdrge kontsentratsiooniga
aladel ja asumites (nt Tallinna Vanalinn koos Umbritsevate aladega, eraldi
Tallinna Vanalinn, Rotermanni kvartal, uusarendused jms)? Milliste
omadustega alad ja asumid on Eestis lUhiajalise GdGri turule koige
atraktiivsemad (nii seda, kus on suurim pakkumine kui seda, kus on suurim
noéudlus) ja miks? Kes on teenuse pakkujad ja kasutajad?

3.3.2. Kui suur osakaal sellest mahust kajastub Statistikaameti majutusstatistikas
(kogu Eesti kohta, maakondades loikes ja kohalike omavalitsuste puhul
vahemalt Tallinnas, Tartus ja Parnus)?

% Omadused on turgu kirjeldavad tunnusjooned, nt pakkujate ja kasutajate arv, nende profiilid,
motivatsioon (toodete/teenuste pakkumise/kasutamise pohjused), turule paasemise tingimused ja
turutdrked, turuvormid, toodete/teenuste homogeensus vdi heterogeensus, konkurentsi vormid, hinnad,
kaibed, geograafiline dimensioon, ajaline dimensioon jne. Samuti pakkumise kanalid (sh platvormid).
Profiilide puhul tuleb analtitisida mh ka seda, kuidas turg jaguneb pakkujate vahel, sh mitu ettevotet thel
pakkujal on (kui kasusaaja on Uks).
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3.3.3. Kuivord ja milline osa turust on pikaajaline n-6 loomulik osa kinnisvaraturust
(nt Parnu n-6 suvekorterid)?

3.4. Millist sotsiaal-majanduslikku moju avaldab luhiajalise GUri turg, miks ja kuidas (mh
arvestades valisriikide praktikat)? Sealhulgas:

3.4.1. Kuidas ja mil maaral lUhiajalise Uuri turg mdjutab majutussektorit (mh
pakkumist ja ndudlust ja seda majutuse tlubist séltuvalt®®, hindu, konkurentsi
jms), turismi, regionaalset arengut, tooturgu, pikaajalise Guri turgu, eluruumide
pakkumist ja néudlust, eluruumide hindu, Gldist ettevotlikkust?

3.4.2. Millist moju avaldab luhialalise uuri turg avalikule tadnavaruumile ja
poolavalikule (korterithistu) ruumile (nt parkimine, hairingud) ning neis
osutatavatele avalikele ja ariteenustele, sh taristu toimimisega seonduvad
mojud? Millist ja mis mahus (vdhemalt kvalitatiivselt hinnatavalt) moju
avaldavad luhiajalised Uuripinnad kohalike elanike elukvaliteedile (nt miura,
turvalisuse probleemid, heakord, kogukonnaseotus, linnaruumiline
segregatsioon, kinnisvarahinnad)? Millised lahendamist vajavad valjakutsed ja
seatavad tingimused tulenevad hoonete tupoloogiast, millised asukohast ja
millised planeeringute juht- ja sihtotstarvetest? Millised on vdimalikud
leevendavad meetmed?

3.4.3. Kasjakuidas onvbimalik maarata luhiajalise Guri pindade arvu piirméaara, mille
uletamine toob naabruskonnas (alternatiivina asumis vms) kaasa margatavad
ebasoovitavad sotsiaal-majanduslikud mdjud? Milliste sotsiaal-majandusliku
maoju naitajate kombinatsiooni juures on moju ulatuslikum populaarsemates
piirkondades?

3.4.4. Milliseid selle turu tugevusi ja vdéimalusi on madistlik véimendada, miks ja
kuidas (mh lahtudes valisriikide praktikast)? Mida saavad majutusturu
osapooled ise ara teha, et uute arimudelitega paremini kohaneda ja
vastastikku kasu saada?

3.4.5. Kuidas edaspidi voiks kuluefektiivselt, jooksvalt ja usaldusvaarselt hinnata
turu sotsiaal-majanduslikku ja keskkondlikku mdju (kui selline metoodika
erineb uuringus rakendatust, tuleb teha vastavaid arvutusi, kirjeldada ja
pdhjendada erinevusi)?

3.5. Millised tegurid (sh diguslikud, majanduslikud, elukeskkondlikud jm) takistavad tdna
Eestis luhiajalise Uuri turu arengut? Miks takistavad ja kuidas?

3.6. Kas ja kuidas riik (v6i kohalik omavalitsus) peab konkreetselt sekkuma, et toetada ja
vbimendada Eesti luhiajalise Uuri turu tugevusi ja voimalusi ning leevendada sotsiaal-
majanduslikke mojusid erinevate sihtgruppide vaatest (mh ettevdtjad, kohalikud
elanikud)? Sealhulgas:

3.6.1. Milliseid meetmeid on vaja kasutusele votta, milliseid regulatsioone muuta,
kuidas teenuste pakkumistreguleerida jne, et toetada javéimendada Eesti turu
tugevusijavdimalusining leevendada sotsiaal-majanduslikke ja keskkondlikke
maojusid, et oleks tagatud turu labipaistvus, digusselgus, vordne konkurents,
turismi areng, omanike ja elanike huvide kaitse, elukeskkonna kvaliteet, aga
tagatud jatkuvalt ka ettevdtlusvabadus? Kas on olemas toimivaid alternatiive

80 Naiteks hotellid, hostelid, eri tdrnidega hotellid jne.
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3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

(juhendmaterjalid, teavitusto6, osapoolte vaheline koost66 vms)? Milline on
pakutud diguslike lahenduste mdju?

Milline on nende erinevate meetmete, digusaktide jm koos- ja vastasmodju ja
kuidas erinevad meetmed ja aktid saaks olla omavahel véimalikult sidusad?
Milliseid praktikaid ja millistest valisriikidest on mdistlik eeskuju votta, miks ja
kuidas see sobituks Eesti konteksti?

Mis on sekkumis(t)e maksumus?

4. Uuringu metoodika

4.1. Pakkuja peab arvestama allpool toodud nduetega uuringu teostamisel.

4.2. Uuringu teostamisel tuleb jalgida teadus- ja arendustegevuse pohitingimusi ja
kriteeriume®':

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Uudsus - rakendusuuringu raames motestatakse luhiajalise Glriteenuse turu
olemust Eesti kontekstist lahtuvalt, luuakse selle turu analllsimise ja sotsiaal-
majanduslike mojude hindamise metoodika, analliusitakse teiste riikide haid
praktikaid, mida oleks voimalik rakendada Eesti kontekstis.

Loomingulisus —antud rakendusuuringu eesmark on Eesti olude ja eriparadega
arvestava luhiajalise Uuriteenuse turu kontseptsiooni, lihiajalise Guriteenuse
turu analtusimise ja selle turu méjude hindamise metoodika valjatodtamine;
Ettemaaramatu tulemus — antud rakendusuuringu tulemus ei ole ette teada -
luhiajalise Gdrituru mahu ja omaduste kirjelduse detailsus ja turu sotsiaal-
majanduslike moéjude anallusi ulatus soéltub andmete kattesaadavusest;
vajalike andmete olemasolu ja kattesaamise keerukus voib mojutada turu
anallusimise metoodika ja turu mojude hindamise metoodika valjatootamist
jarakenduslikku vaartust;

Sustemaatilisus — rakendusuuring peab olema kavandatud ja labi viidud antud
Ulesandepustitusele sobiva metoodikaga, mis vdimaldab susteemseid
tegevusi, etapilisust ja dokumenteerimist ning tegevuste iteratiivsust ja
korratavust;

Ulekantavus ja korratavus - rakendusuuring ja selle tulemusel tekkiv uus
teadmine peab olema vabalt kattesaadav ja kasutatav rakendamise voi
kordamise eesmargil teiste projektide kaigus, et tagada, et uuest teadmisest
saadav kasu oleks maksimaalne ning et see saaks olla muuhulgas sisendiks ka
uutele teadus-arendustegevustele. Rakendusuuringu tulemused peavad
olema avaldatud ka teistele, mitte Uksnes teadus- ja arendustegevuse
teenuste tellijale vOi teadus- ja arendustegevuse tegevuste labiviijale;
sealjuures teadus- ja arendustegevuse tulemuste avaldamine voib toimuda
antud teadusvaldkonna teadusajakirjades ja/voi ettekannetega
teaduskonverentside raames.

4.3. Toovotja peab rakendama kombineeritud uurimisldhenemist: kvalitatiivse ja
kvantitatiivse metodoloogia kombineerimine.

81 Kattesaadavad: Frascati kdsiraamat. (2015). Teadusuuringuid ja eksperimentaalarendust késitlevate
andmete kogumise ja esitamise suunised, 2. peattkk ,Teadus- ja arendustegevust kirjeldavad mdisted ja
maaratlused”. OECD. https://www.etag.ee/wp-content/uploads/2016/11/FrascatiManual2015_2ptk.pdf
(vaadatud 02.04.2024).
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4.4, Toovotja peab kasutama vahemalt jargmisi meetodeid ja andmeid:

4.4.1.

4.4.1.1.

4.41.2.

Sekundaarallikate analiilis.

See peab hélmama rakendusuuringuid (mh  rahvusvaheliste
konsultatsiooniettevbtete ja valisriikide uurimisasutuste ja mdttekodade
tehtud uuringuid), Web of Science’i ja/vdi Scopus’e andmebaasides
kajastatud teaduspublikatsioone.

Muuhulgas tuleb wuuringu labiviimisel arvestada tehtud analtlside
tulemustega Eesti kohta, mh teenuse kasutajate kohta on olemas
Eurobaromeetri kisitlus (sh Eesti kohta)®?, Tallinna Vanalinna kohta Eesti
Kunstiakadeemia projektis ,Tallinna vanalinna jatkusuutlik haldamine ja
eksponeerimine“®?,

4.4.2. Olemasolevate erinevate andmebaaside kvantitatiivsete andmete
analiils.

4.4.3.

4.4.2.1.

4.4.3.1.

4.4.3.2.

Olemasolevad kvantitativsed andmed holmavad Statistikaameti ja
Euroopa Liidu statistikaameti Eurostat andmebaase ning ka andmeid, mida
koguvad selle turu kohta eraettevotted, nt AirDNA, Lighthouse. Toovotja
peab eraettevdtete andmeid, mida leiab turult, uuringus kasutama ja kdiki
sellega seotud kulusid ise kandma. Moned Lighthouse’i andmed® on
avalikult kattesaadavad.

Intervjueerimine (individuaal-, grupi- ja/vdi fookusgrupiintervjuud).

Intervjueerida vahemalt poliitikakujundajaid riiklikul ja kohalikul tasandil,
turismisektori esindajad, lUhiajalise Guri turu pakkujaid, muid kinnisvaraga
seotud osapooli (naiteks arendajaid, omanikke, korteriihistutega seotud
osapooli), diguseksperte, valdkonna jarelevalve- voi teisi rakendusasutusi.
Pakkuja kirjeldab intervjueeritavate valikut. Uks osapooltest, kelle
esindajaid on vaja intervjueerida, on EASI ja Kredexi Uhendasutus.

Pakkuja peab intervjuude tulemusi valideerima, kirjeldades ja pohjendades
selleks sobivaid meetodeid.

4.4.4. Valivaatlused ning planeeringute ja projektide analiiiis, nt intervjuude
valjundivalideerimisena. Pakkuja voib valida eelmises lauses nimetatu asemel
muid meetodeid, mis véimaldab asjakohaseid sotsiaal-majanduslikke mojusid
hinnata, kirjeldades neid ja pohjendades oma valikut.

4.4.5. Kisitlemine.

4.4.5.1.

4.4.5.2.

Pakkuja teeb pakkumuses omapoolse pdhjendatud ettepaneku, keda ta
peab mdistlikuks kisitleda, arvestades teiste meetodite rakendamisest
saadavaid andmeid (voib kaaluda naiteks kohalikke omavalitsusi,
korteriuhistuid, lthiajalise Guri turu pakkujaid).

Kusitluste labiviimiseks kirjeldab Pakkuja valimi(te) moodustamise
pdhimotteid, teeb esmase ettepaneku valimi(te) moodustamiseks koos

52 Eurobarometer. (2021). Short-term rentals in the EU.
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2279 (vaadatud 02.04.2024).

53 Eesti Kunstiakadeemia. Tallinna vanalinna jatkusuutlik haldamine ja eksponeerimine. 1. novembril
2019. https://www.artun.ee/et/tallinna-vanalinna-jatkusuutlik-haldamine-ja-eksponeerimine/ (vaadatud

02.04.2024).

84 Lihiajaliste Glripindade pakkumine ja ndudlus Eestis, 2019-2024.
https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/uuringud-ja-statistika/luhiajaliste-uuripindade-

pakkumine-ja-noudlus-eestis-alates-2019 (vaadatud 05.04.2024).
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4.4.5.3.

péhjendustega ja lisab valimi(te) suuruse ja vastamise minimaalse méara
kirjelduse ja pdhjenduse.
Pakkuja vdib valida muid meetodeid (kusitlemise asemel), mis vbimaldab
asjakohaseid sotsiaal-majanduslikke mdjusid hinnata, kirjeldades neid ja
pdhjendades oma valikut.

4.4.6. Pakkuja kirjeldab, kuidas ta rakendab meetodeid vaélisriikide praktika
analiusi jaoks. Nouded valisriikide praktika anallusile:

4.4.6.1.

4.4.6.2.

4.4.6.3.

4.4.6.4.

Rakendatavatest meetoditest on muu hulgas neli intervjuud véalisriikide
praktika tdpsustamiseks vastavate valisriikide ekspertidega.

Toovotja anallusib pdhjalikult linnade, piirkondade voi riikide parimaid
praktikaid: minimaalselt 5 (viis) praktikat, millest kolm praktikat peavad
olema kolme Euroopa Liidu liikmesriigi kohta ja kaks praktikat vabal
poéhjendatud valikul (kéik viis praktikat voivad olla Euroopa Liidu kohta).
Parimate praktikate valikut, sh nende geograafilist seotust, arutab Té6vdtja
Tellijaga ja Tellija kinnitab arutelu otsust. Parimate praktikate valiku
tegemisel lahtutakse sotsiaal-majanduslike mdjude leevendamise ja nende
Eestis rakendamise potentsiaali perspektiivist.

Lisaks konkreetsetele meetmetele on tehtud llevaade kontseptuaalsetest
raamistikest probleemide lahendamisel koos seletustega, mida see
tahendab praktikas valisriikide naitel (nt erinevad ldhenemised
reguleerimisele, meetmete tlpoloogia jne).

Valisriikide praktika analtusi fookuses on: tekkinud probleemide olemus
ehk probleemi pustitus, sekkumise kirjeldus ja péhjendus, sekkumise moju
(positiivne ja negatiivne; vadhemalt turismile, teenuste pakkumisele,
majutussektorile), ja kuidas rakendatavad meetmed on muutunud ja miks.
Mojude all kasitletakse mh ka seda, mis on / on olnud liigse reguleerimise
moju.

4.4.7. Okonomeetriline mudeldamine kui liks meetoditest mdjude hindamiseks véi
alternatiivne(-sed) meetod(-id).

4.4.7.1.

4.4.7.2.

Pakkuja rakendab 6konomeetrilist(-seid) mudelit(-eid) lUhiajalise Ulri turu
kvantitatiivse moju hindamiseks naiteks kinnisvaraturule (muuk ja rent) ja
nn traditsioonilisele majutusturule.

Pakkuja peab pohjendama 6konomeetrilise mudeldamise mitte kasutamist
ja tohusat(-aid) alternatiivi(-e), mis vodimaldavad koiki asjakohaseid
sotsiaal-majanduslikke mjusid kvantitatiivselt hinnata.

4.4.8. Teoreetiline analiiiis kehtiva diguse (naiteks pohiseadus, turismiseadus,
ehitusseadustik jt uurimiskisimuste vaatest relevantsed &igusaktid),
diguskirjanduse ning kohtupraktika labitdotamisega ning anallusi koostamine
koos olulisemate jarelduste ja vastuste esitamisega uurimisklsimuste
(eelkdige 3.1, 3.5 ja 3.6) ulatuses. Analuusis tuleb selgelt valja tuua, millised
digusnormid on lUhiajalise Glri turuga enim seotud ning kuidas digusaktid Ghelt
poolt piiravad ja teiselt poolt véimaldavad lUhiajalise GUri turgu reguleerida.

4.4.9. Teadusnoéustamised.

4.4.9.1.

Teadusndustamised viiakse labi regulaarselt vastavalt vajadusele, aga
mitte harvem kui kord kalendaarses kvartalis. Uuringu jooksult toimub
vahemalt kolm teadusndustamist.
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4.5.

4.6.

4.4.9.2. Teadusndustamistes antakse néaiteks Ulevaade uurimist66 hetkeseisust,
anallusi vahetulemustest, uuemast temaatilisest teaduskirjandusest ja
vBimalikest rakendustest poliitikakujundamisse.

4.4.9.3. Teadusndustamiste teemad selguvad jooksvalt. Teadusndustamised on
mitmetunnised; tapses kestuses lepitakse jooksvalt kokku.

4.4.9.4. Teadusndustamisi planeeritakse varakult, vihemalt kolm n&dalat ette.

4.4.9.5. Vajadusel esitab Toovotja teadusndustamise materjalid Tellija esindajale ja
uuringu juhtrithmale digitaalsel kujul vdhemalt kolm tddpdeva enne
teadusndustamise toimumist.

4.4.9.6. Osalejad on uldjuhul lihiajalise Uuri turuga seotud osapooled: vahemalt
poliitikakujundajad riiklikul ja kohalikul tasandil, turismisektori esindajad,
kinnisvaraga seotud osapooled.

4.4.9.7. Teadusnoustamisi tehakse kas elektrooniliselt voi hubriidselt, et tagada
piisav osalemine. Tellijaga kokkuleppel ainult fuusiliselt koha peal.

4.4.9.8. Teadusnoustamiste korraldaja ja labiviija on Toovotja.

Toovotja kooskdlastab Tellijaga intervjuukava(d), kusitlusankeedi(d), intervjueeritavate
nimekirja(d) ja kusitletavate valiku (edaspidi kaesolevas punktis ka sisendid). Tellijal on
kooskdlastamiseks aega vahemalt viis tdOpéeva, vajadusel lepitakse lUhemas tahtajas.
Toovotja peab Tellija ettepanekutega arvestama ja edastama iga taiendatud sisendi
Tellijale  teistkordseks kooskdlastamiseks, samuti edastama Tellijale ka
tagasisidestatud sisendi(te) l&dppversiooni(d).

Isikuandmete tootlemiseks loa saamiseks koostab taotluse
Andmekaitseinspektsioonile Tdovotja ning vajadusel tdiendab seda lahtuvalt
Andmekaitseinspektsiooni tagasisidest. Toovotja arvestab loa taotlemisega ja sellest
lahtuvate riskidega uuringu aja- ja tegevuskavas.

Projektiplaan ja ajakava

5.1.

5.2.

Uuring tuleb teostada ja uuringu tulemused tuleb esitleda hiljemalt 30. septembril
2025. Toovotja peab ajaplaneerimisel arvestama, et Tellijale ja juhtrihmale peab jdama
piisav aeg vahe- ja ldpparuannetega tutvumiseks ja Tellijal ka kinnitamiseks.

To6 koosneb jargmistest tegevustest:

5.2.1. uuringu teostamise tapsustatud tegevus- ja ajakava, kavandatava metoodika
tutvustamine uuringu juhtrihma avakoosolekul ja avakoosoleku protokolli
koostamine selle pdhjal, mille tdhtaeg on hiljemalt kolm nadalat péarast
hankelepingu sélmimist. Pooltel on kokkuleppel digus aja- ja tegevuskava
vajadusel muuta ja leppida selles kokku kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis;

5.2.2. uuringu vahearuande esitamine (vahemalt valisriikide praktika analuls ja
vastused uurimisklsimustele 3.1, 3.2 ja 3.3) Tellija esindajale hiljemalt
31.03.2025, juhtruhma liikmetelt tagasiside kogumine, vahearuandes
kajastatud tulemuste esitlemine uuringu juhtrihmale ja juhtrihma tagasiside
arutamine. TooOvotja peab arvestama, et Tellijal oleks vbimalus anda
tagasisidet vahemalt kaks korda, millest esimene kestab vahemalt 10 (kimme)
t6Opaeva ja teise tagasisidestamise kestuses lepitakse jooksvalt kokku;
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

vahearuande tdiendamine vastavalt vahearuande tagasisidele ja vahearuande
kinnitamine Tellija poolt, millega l6peb uuringu | etapp;

uuringu lopparuande esimese versiooni esitamine Tellija esindajale,
juhtruhma liikmetelt tagasiside kogumine ja juhtruhma tagasiside arutamine.
Lépparuande esimeses versioonis kajastuvad kdik uuringu tulemused (ehk
vastused koikidele uurimiskisimustele) ja koik soovitused. Vajadusel
korraldatakse lisakohtumised l|Opparuande sisu tapsustamiseks ja
viimistlemiseks. Toovdtja peab arvestama, et Tellijal oleks véimalus anda
tagasisidet vihemalt kaks korda, millest esimene kestab vdhemalt 10 (kimme)
toOpéaeva ja teise tagasisidestamise kestuses lepitakse jooksvalt kokku;

kui uuringu kdigus selgub, et vahearuandes analulsitud osasid tuleb tdiendada
peale vahearuande uleandmist ja vastuvdtmist, siis tuleb parandused sisse
viia lopparuandes;

uuringu lBpparuande taiendamine vastavalt Tellija esindaja ja uuringu
juhtruhma tagasisidele. Il etapp l6ppeb uuringu lopparuande heakskiitmisega
Tellija poolt;

uuringu tulemuste esitlemine avalikkusele flusilises voi virtuaalses
keskkonnas vastavalt poolte kokkuleppele kolme nadala jooksul parast
taiendatud l6pparuande 6pliku verisooni esitamist kuni kahel korral.

uuringu léopparuanne peab olema Tellija poolt heaks kiidetud ja esitlused (kuni
kaks korda) tehtud hiljemalt 30.09.2025.

6. Uuringu tulemid

6.1. Toovotja peab 160 tulemina esitama:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Avakoosoleku kirjaliku protokolli (sh fikseeritud kontaktisikud, tahtajad jms).
Vajadusel vastavalt punktile 5.2.1 uue detailse projektiplaani koos tapsustatud
ajakava vdi metoodikaga;

Kirjaliku vahearuande (eesti keeles) koos rakendatava metoodika
kirjeldusega, mis sisaldab t60 teostamise tulemit kuni vahearuande
esitamiseni  (vahemalt valisriikide praktika analiis ja vastused
uurimiskusimustele 3.1, 3.2 ja 3.3). Tellija voi uuringu juhtrihm voib teha
ettepanekuid selle muutmiseks ja/vdi tdiendamiseks. Tédvdtja on kohustatud
Tellija voi uuringu juhtrihma tehtud ettepanekuid rakendama voi pdhjendama
nende tagasilukkamist;

Kirjaliku lopparuande (eesti keeles; mahuga soovituslikult kuni 70 Lk;
elektrooniliselt muudetavas (soovitatavalt docx) ning mittemuudetavas
(soovitatavalt pdf vormingus), mis sisaldab vastuseid koikidele
uurimiskusimustele. Tellija voi uuringu juhtrGhm voib teha ettepanekuid selle
muutmiseks ja/voi tdiendamiseks. Toovotja on kohustatud Tellija voi uuringu
juhtrihma tehtud ettepanekuid rakendama vdéi pbhjendama nende
tagasiliUkkamist;

Kahte visualiseeritud liihikokkuvotet (nn Uksleht) vastavalt eesti ja inglise
keeles). Luhikokkuvottes peab sisalduma ldépparuande pealkiri vastavas
keeles. Kahte visualiseeritud lUhikokkuvdtet esitab Toovotja eraldi failidena
elektrooniliselt nii muudetavas (soovitatavalt docx) kui ka mittemuudetavas
(soovitatavalt pdf vormingus) ehk kokku nelja faili. Visualiseeritud kokkuvotteid
vOib Téovotja taiendavalt integreerida lopparuande faili sisse.
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6.2. Lépparuande koostamisel tuleb arvestada jargnevaga:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.
6.2.12.

6.2.13.

Lépparuande terviktekstile lisanduvad lisad, millena tuleb esitada vahemalt
uuringu metoodika kirjeldus, sh kusitlus(t)e ankeedid ja intervjuude kavad,
ulevaade kusitletute ja intervjueeritute profiilidest.

Koos lopparuandega esitatakse uuringus kasutatud ja loodud andmestik ning
l6pparuande jaoks koostatud tabelid ja jooniste aluseks olevad tabelid levinud
andmetootlustarkvara (nt MS Excel) vormingus. Andmete anonimiseerimist
tuleb Uleandmisel péhjendada.

Lisaks kirjalikule 6pparuandele peab Toovotja tood esitlema avalikkusele
vastavalt punktile 6.5.

Koos |Opparuandega esitatakse uuringu tulemuste visualiseeritud
esitlusslaidid (vt punkti 6.5).

Toovotja peab lopparuande Ule andma koos ISBN numbriga.

Enne lOpparuande Lopliku versiooni uleandmist peab Toovotja lisama
ETISesse andmeid uuringuprojekti kohta (projektide all; andmed peavad
olema  jaadavalt avalikult kattesaadavad), l6pparuande kohta
(publikatsioonide all; sidudes lGpparuande publikatsiooni uuringuprojektiga;
andmed peavad olema jaadavalt avalikult kattesaadavad) ning tegema
l6pparuande faili ETISe kaudu jaadavalt avalikult kattesaadavaks.
Lépparuanne peab sisaldama esilehte, sisukorda, uuringu peamiste moistete
definitsioonide loetelu, uuringus kasutatud liUhendite ja akrontumide loetelu
(vajadusel), uuringu kokkuvétet (soovituslikult kuni 5 k) nii eesti kui ka inglise
keeles (ingl executive summary), sissejuhatust, uuringu podhiteksti,
vahekokkuvotteid pohiteksti vahemalt esimese tasandi pealtikkide kohta,
eraldi peatukk soovitustega, vajadusel ka tabelite ja jooniste loetelud.
Kokkuvéte peab sisaldama kéiki peamisi analuitilisi teemasid, konkreetseid
jareldusi, soovitusi ja ettepanekuid ning uuringu labiviija hinnanguid.
Jareldused peavad olema selgelt eristatud. Nad peavad olema loogilised ja
tuginema analuusi tulemusel saadud faktidele. Jareldused ja faktid ei tohi olla
omavahel vastuolus ja peavad olema loogiliselt pohjendatud. Jareldused
peavad olema enamat kui leiud, nad peavad sisaldama uuringu labiviija
poolseid hinnanguid. Jareldused peavad olema diglased ja erapooletud ning
votma arvesse koik asjaomased seaduslikud asjaolud, kui on selliseid.
Vastuolulised teemad peavad olema esitatud tasakaalustatult (ehk arvestama
koikidelt osapooltelt saadud informatsiooni).

Loépparuandes peab kajastama selgelt meetodite nérkusi ja tugevusi ning valja
tooma piirangud, mis voivad takistada anallusi raames saadud info
kasutamist.

Kahtlused info/andmete usaldusvaarsuse kohta peavad olema valja toodud.
Kasutatud allikate viitamisel kasutatakse joonealuseid viiteid. Jooksvalt vdib
leppida kokku teises viitamissusteemis.

Kasutatud allikate viitamisel tuleb lahtuda Uldlevinud viitamise vormistamise
nduetest. Viitamisel lisatakse viitesse lehekllje number voi lehekulgede
vahemik, kui info parineb raamatust, artiklist, kogumikust vdi muust mahukast
allikast. Veebipdhise allika puhul ei piisa ainult lingi esitamisest; tuleb esitada
vahemalt allika autor, selle puudumisel veebilehe omaniku nimi, allika pealkiri,
lingi avamise kuupdev, olemasolul ka sisu loomise ja/vbi muutmise
kuupdev/vahemalt aasta. Ka andmebaaside viitamisel (nt Statistikaameti ja
Eurostati puhul) tuleb lahtuda antud punktis toodud nduetest (nt
Statistikaameti tabeli puhul kindlasti viidata ka tabelite numbritele ja tabelite
pealkirjadele).
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6.2.14.

6.2.15.
6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

Igale loetelule, tabelile, joonisele, fotole peab olema tekstis viidatud ja antud
hinnang/luhike selgitus. Tabelid, joonised ja fotod peavad olema
nummerdatud.

Igal tabelil, joonisel, fotol on pealkiri/allkiri ja allikaviide.

Tabel joondatakse lehel vasakule ja veergude pealkirjad joondatakse veeru
keskele. Tabeli tekst joondatakse vasakule ja arvud paremale. Joonis
joondatakse lehel vasakule.

Lépparuande teksti Gplik versioon peab olema Uuhtlaselt toimetatud ja
tekstikorrektuuri labinud.

Kui Toovotja kasutab uuringu jaoks juturobotit vm teksti loovat
tooriista/tehisintellekti, peab selle kasutamine koos vastava metoodilise
kirjeldusega (sh hinnang selle usaldusvaarsusele) olema kajastatud nii
pakkumuses kui ka l6pparuandes. Nii pakkumuses kui ka ldpparuandes peab
selgelt kirjeldama, kuidas, mille jaoks jms kasutatakse/kasutati vastavat
tooriista. Juturoboti/tehisintellekti vms tooriistaga leitud teavet, fakte jm tuleb
kontrollida teiste allikatega ning Opparudes tuleb viidata kontrollitud
allikatele. Kogu anallilis peab otseselt tuginema teiste meetoditega kogutud
andmetel/teabel, sh kontrollitud allikatest parit teabel.

Ettepanekud peavad olema arvestatavad kogumina, st nad ei tohi olla
omavahel vastuolus. Kbik ettepanekud peavad olema selgelt sdnastatud,
nummerdatud ja tdhtsuse jarjekorras reastatud. Ettepanekud peavad olema
sellised, mis kirjeldavad konkreetseid tegevusi praktikas. Ettepanekute
esitamise parameetriteks, mida on vdimalik Tellijaga kokkuleppel jooksvalt
muuta, on vdhemalt:

6.2.19.1. kasitletav teema: probleem, leid/jareldus

6.2.19.2. soovitus/ettepanek;

6.2.19.3. tegevus soovituse/ettepaneku rakendamiseks;

6.2.19.4. adressaat;

6.2.19.5. soovituse/ettepaneku pdhjendus (ehk miks just see soovitus/ettepanek);
6.2.19.6. soovituse/ettepaneku modjud (sh moju olulisus, arvestades sihtrihma

suurust, moju avaldumise sagedust ja ulatust ning ebasoovitavate mojude
riski);

6.2.19.7. otsest rahalist mdju omava soovituse/ettepaneku puhul investeeringute

hinnanguline maksumus ja jooksvad kulud;

6.2.19.8. soovitatav elluviimise periood voi tahtaeg.

6.3. Nouded

lihiajalise ulri turu analiiiisimise ja sotsiaal-majanduslike mojude

hindamise metoodikale (edaspidi punktis 6.3 ka metoodika) ja selle esitamisele vahe-
ja ldpparuandes:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Metoodika peab véimaldama kulutdhusalt ja sisteemselt tulevikus jooksvalt
anallusida lUhiajalise ulriteenuse turgu ja hinnata selle turu sotsiaal-
majanduslikke mojusid riigisiseselt.

Metoodika peab vdimaldama digitaalse toodriista loomist Uldkasutatavas
tarkvaras (nt MS Excel). Toovotja peab t606s kirjeldama, kuidas valja tootatud
metoodika vdimaldab digitaalse tdoriista loomist ning milliste vdimalike
takistustega voib digitaalse tdoriista loomisel kokku puutuda.

Lépparuandes kirjeldatakse detailselt metoodika valjatdotamise teoreetilisi ja
metoodilisi lahtekohti ning valjatodtamise etappe, selgelt tuuakse esile seni
kasutatud meetodite/tdoriistade jms kitsaskohti ja eeliseid, kirjeldatakse ja
péhjendatakse nende kasutamist Eesti oludesse sobiva metoodika
valjatéotamisel.
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6.3.4.

6.3.5.

6.4. Uuringu

Lépparuandes (nii uuringu taispikas aruandes kui ka selle kokkuvdttes)
kirjeldatakse valjato6tatud metoodika uudsust.

Metoodika valjatdotamisel kaasab Toovotja Tellijat aktiivselt, arutades
metoodika valjatdotamise protsessi Tellijaga kohtumistel.

lbpparuanne koos lisadega avaldab Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium oma veebilehel ja vajadusel teistes avaliku sektori
kanalites. Vastavalt punktile 6.2.6 avaldab To6votja uuringu l6pparuande koos lisadega

ETISes.

6.5. To6vdtja

Ulesandeks on ka uuringu tulemuste suuline ja visualiseeritud (nt MS

PowerPoint, Prezi vmt esitlustarkvara abil) tutvustus avalikkusele suunatud fuusilisel
vOi virtuaalsel voi hubriidsel uritusel. Toovotja esitleb tulemusi vahemalt kahel korral
parast taiendatud l6pparuande 6pliku verisooni esitamist.

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.
6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.
6.5.9.

6.5.10.

6.5.11.

7. Tookorraldus

Uuringu tulemusi esitletakse uritusel eesti keeles, kasutades selleks
eestikeelseid materjale.

Osalejate arv on kuni 100 inimest, mis lisandub Toovotja esindajate arvule.
Urituse kestus on kaks kuni neli tundi, mida véib muuta Tellija néusolekul.
Tellija teeb l6pliku otsuse, kas esitlusuritus toimub fluusiliselt koha peal olles,
veebi vahendusel voi hubriidvormis.

Kui Uritus toimub fluUsiliselt voi hubriidselt, siis osalejatele tuleb pakkuda enne
urituse algust kohvipausi. Kui Uritus kestab rohkem kui kaks tundi, tuleb
pakkuda osalejatele kahte kohvipausi.

Urituse korraldus ja visualiseeritud esitlusmaterjalid tuleb Telljaga enne
esitlust kooskdlastada.

Kutse edastab Tellija. Kutse ja registreerimisvormi pdhja koostab Té6vdtja.
Visualiseeritud esitlusmaterjalid tuleb uuringu lisana Tellijale tle anda.
Esitlusmaterjale koostab Toovdtja kahes versioonis: lihikese (umbes kuni 20
minutilise) ettekande slaidid ning pikema (kuni 45 minutilise) ettekande slaidid.
Esitlusmaterjalidel on uuringu kéik peamised tulemused, sh vastavad joonised
ja/voi tabelid. Esitlusmaterjale esitab Toovotja eraldi failidena elektrooniliselt
nii muudetavas (nt MS PowerPoint) kui ka mittemuudetavas (nt pdf vormingus)
ehk kokku nelja faili.

Tellijal on oigus esitlusmaterjalid avaldada Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi veebilehel ja vajadusel teistes avaliku sektori
kanalites.

Urituse korraldamine on Té6vétja Ulesanne ning Té6vétja kannab Urituse
labiviimisega seotud kulud. Tellija voib Urituse labiviimiseks pakkuda ruumi
ministeeriumide Uhendhoones.

7.1. Uuringu teostamiseks moodustab Tellija uuringu juhtriihma.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Uuringu juhtrihm veendub todle esitatud nduete taitmises ja osaleb t66s oma
ekspert-teadmiste jagamisega.

Uuringu juhtruhma ulesandeks on teha ettepanekuid uuringu tegevusplaani,
ajakava, metoodika (sh andmete kogumise meetodid ja valim) ja tookorralduse
kohta, osalemine aruteludes ning tagasiside andmine t66 tulemile.

Juhtrihma on kaasatud vahemalt Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi esindajad. Tellija v6ib uuringu juhtrihma vai
uuringu elluviimisse vajadusel kaasata ka teisi liikmeid (nditeks Regionaal- ja
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Péllumajandusministeeriumist, Kliimaministeeriumist ja Statistikaametist).
Toovotja voib teha Tellijale ettepanekuid juhtruhma liikkmelisuse osas.

Toovotja on kohustatud Tellija tehtud ettepanekuid rakendama vdi pohjendama nende
tagasilukkamist. Toovotja fikseerib selgelt ja kirjalikult, miks ta ettepanekuid ei arvesta.
Tekstide puhul viitab Todvdtja konkreetsele Tellija kommentaarile ja/vdi kusimusele.
Toovotja markeerib selgelt taiendavaid muudatusi tekstides lahtuvalt Tellija
tagasisidest.

Juhul, kui td6o6le esitatud nduete sisu osas tekivad pooltel vaidlused, siis l6pliku otsuse
teeb Tellija.

Tellija ja T6Ovdtja vahelise 166 ja uuringu juhtrihma t66 tehniline ettevalmistamine ja
koordineerimine (muuhulgas avakoosoleku, koosolekute ja kohtumiste
kokkukutsumine, labiviimine, protokollimine) on To6votja tlesanne.

Toovdtja juhib uuringu elluviimist ja teostab t606. Tellija esindajaks uuringu teostamisel
on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi esindaja.

7.5.1. Toovotja esitab llevaate 160 kdigust, edusammudest, tekkinud takistustest ja
nende lahendustest/lahendusettepanekutest, analuusi peamistest
vahetulemustest Tellijale vahemalt kord kahe kuu jooksul juhtrihma
kohtumistel. Kohtumised voivad toimuda nii fuusiliselt kui ka elektrooniliselt;
formaadis lepitakse jooksvalt kokku.

7.5.2. Kohtumisi korraldab ja viib labi Toovotja. Toovotja koostab kohtumiste
protokollid ja saadab need Tellijale Ulevaatamiseks kolme to6paeva jooksul
parast kohtumist. Tellija vaatab Ule protokolli kolme t66paeva jooksul ja Tellija
volitatud isik edastab selle Toovotjale. Kahe toopaeva jooksul kinnitab Toovotja
volitaja isik Tellija poolt taiendatud protokolli kattesaamist.

7.5.3. Kohtumisi planeeritakse varakult, vihemalt kolm nadalat ette.

7.5.4. Toovotja esitab kohtumiste materjalid Tellija esindajale ja uuringu juhtrihmale
digitaalsel kujul vihemalt kolm t66pdeva enne kohtumist.

7.5.5. Lisaks juhtrthma kohtumistele toimub kaks korda kuus Tellija ja Toovotja
vahelised kohtumised uuringu edenemise kiireks infovahetamiseks.
Kohtumised vdivad toimuda nii fuusiliselt kui ka elektrooniliselt; formaadis
lepitakse jooksvalt kokku. Vastavalt punktile 4.4.9 toimuvad ka
teadusndustamised regulaarselt vastavalt vajadusele, aga mitte harvem kui
kord kalendaarses kvartalis.

7.5.6. Mdlemad pooled vdivad teha teisele poolele ettepaneku taiendava(te)ks
kohtumis(t)eks.

7.5.7. Tellijal on digus vajadusel votta Uhendust otse T6Ovdtja poolsete ekspertidega
ning ndbuda nende osalemist kohtumistel Tellijaga vdi juhtrihmaga.

Toovotja taidab t60 teostamisel ka teisi Ulesandeid, mida ei ole siinkohal otseselt
kirjeldatud, kuid mis on vajalikud analuUsi edukaks labiviimiseks.

Uuringutiim

8.1.

8.2.

Pakkuja peab hanke objektiks oleva uuringu tegevuste labiviimiseks moodustama
teadusvdimekuse ja -kogemusega ekspertidest koosneva tiimi.

Sama isik voib taita kuni kahte rolli, kuid sellisel juhul peab antud isik vastama molema
rolli nduetele.

22



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Juhul, kui Pakkuja nimetab tiimi koosseisu taiendavaid liikmeid, keda pole ndéutud vdi
kellele pole seatud tingimusi (nt assistent), siis nende tiimiliikmete osas nduetele
vastavust ei kontrollita.

Tiimiliikmete esitamisega kinnitab Pakkuja, et tema poolt esitatud tiimiliikmed hakkavad
hanke tulemusena sdlmitud hankelepingu alusel tdid teostama. TOovotja saab
tiimiliikme hankelepingu kehtivuse ajal véalja vahetada vdi kaasata taiendavaid isikuid
Uksnes Tellija eelneval kirjalikul ndusolekul ning tingimusel, et tiimilige asendatakse
vahemalt samavaarsete kompetentsidega liikmega.

Tiimi peavad kuuluma liikkmed, kellest igauks eraldi peab vastama vastavale lilkkmele
satestatud nduetele ning kelle padevused kokku peavad katma uuringu olulisemateks
Ulesanneteks vajalikud oskused vahemalt jargmiselt:

8.5.1. Pakkuja esitab nduetele vastavuse tdendamiseks t60d teostavate ekspertide
ja projektijuhi CV-d. Projektijuht ja eksperdid allkirjastavad kinnituse, et nad
ndustuvad osalema lepingu taitmisel; kinnituse voib esitada eraldi
dokumendina véi lisada CVsse.

8.5.2. Juhul, kui teavet varasema kogemuse kohta projektides ei ole CV-s Uldse
esitatud, lahtub Hankija seisukohast, et pakkuja on vastava kogemuse kohta
esitanud ammendavad andmed, st vastav kogemus eksperdil voi projektijuhil
puudub. Juhul, kui CV-s kogemuse kohta esitatud informatsiooni pole véimalik
kontrollida lahtub Hankija seisukohast, et vastav kogemus eksperdil voi
projektijuhil konkreetse projekti, todkogemuse vdi oskuse osas puudub.

8.5.3. Too teostamine toimub eesti keeles. Juhul kui pakkuja meeskonnaliikmete
seas on isikuid, kes ei valda eesti keelt vahemalt C1 tasemel (Hankija lahtub
Euroopa keeledppe raamdokumendist
https://europass.cedefop.europa.eu/et/resources/european-language-
levels-cefr), siis tagab Pakkuja vastava tolke olemasolu kogu té6de teostamise
aja jooksul. Hankija ei hlvita taiendavaid kulutusi voimaliku t6lke osas ning
pakkuja peab voimaliku tolke kulud arvestama oma toode teostamise
maksumuses.

Pakkuja peab tagama t60 teostamisse vahemalt 1 projektijuhi ja 4 eksperti (kokku
minimaalselt viis inimest tiimis, valja arvatud kahe rolli taitmise véimaluse kasutamisel
vastavalt punktile 8.2), kes vastavad vahemalt allpool toodud nduetele:
8.6.1. Projektijuht: kellel on hanke algamisele (Hankija poolt pakkumuse esitamise
ettepaneku saatmise kuupaev) vahetult eelneva 60 kuu jooksul vahemalt 2
(kahe) l6ppenud alus- voi rakendusuuringu juhtimise kogemus, mille taitmisel
ta osales projektijuhi rollis ja mille esemeks oli majandus- voi
sotsiaalvaldkonna uuring. Projektijuht on Tellijale esmaseks kontaktiks ning ta
vastutab projekti sujuva labiviimise, koordineerimise ja tellijaga teabevahetuse
eest (esitada vastav kogemus CVs).
8.6.2. Ekspert 1jaekspert 2:
8.6.2.1. vahemalt Uhel eksperdil on doktorikraad (voi sellele vastav kvalifikatsioon)
ja teisel on vahemalt magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon;
8.6.2.2. vahemalt Uks ekspert on hanke algamisele (Hankija poolt pakkumuse
esitamise ettepaneku saatmise kuupaev) vahetult eelneva 60 kuu jooksul
osalenud vahemalt Uhe sotsiaal-majanduslikke mojusid kasitleva teadus- ja
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arendusuuringu®® labiviimisel analllsijana/eksperdina (uuring peab olema
l6ppenud nimetatud referentsperioodil voi olema kestnud pakkumuse
esitamise hetkeks vahemalt 6 kuud) ja teine ekspert on hanke algamisele
(Hankija poolt pakkumuse esitamise ettepaneku saatmise kuupéaev) vahetult
eelneva 60 kuu jooksul osalenud vahemalt Gihe teadus- ja arendusuuringu®®
labiviimisel sotsiaalteaduste valdkonnas analulsijana/eksperdina (uuring
peab olema 6ppenud nimetatud referentsperioodil véi olema kestnud
pakkumuse esitamise hetkeks vdhemalt 6 kuud);

8.6.2.3. ekspert 1 ja ekspert 2 on kumbki avaldanud vadhemalt 2 (kaks)
teaduspublikatsiooni (ETISe publikatsioonide klassifikatsiooni jargi 1.1 voi 1.2
voi 3.1) (esitada vastav kogemus CVs);

8.6.3. Ekspert 3: kellel on arhitekti kutsestandard volitatud arhitekt, tase 7 voi
kdorgem ja kes on tootanud avalikus sektoris vahemalt 2 (kaks) aastat
ruumiplaneerimisega seotud ametikohal;

8.6.4. Ekspert 4: kellel on vahemalt magistrikraad voi sellele vastav kvalifikatsioon
Oigusteaduses; kes on hanke algamisele (Hankija poolt pakkumuse esitamise
ettepaneku saatmise kuupdaev) vahetult eelneva 60 kuu jooksul osalenud
vahemalt 1 (Uhes) uuringus o6igusliku analiilisi teostajana (uuringud peavad
olema loppenud nimetatud referentsperioodil voi olema kestnud pakkumuse
esitamise hetkeks vahemalt 6 kuud).

8.7. Pakkuja esitab projektijuhi ja ekspertide CV-des andmed mahus, mis voéimaldab hinnata
nende vastavust hankes seatud nduetele.

9. Nouded pakkumuse esitamisele

9.1. Pakkuja esitab pakkumuses vahemalt:

9.1.1. Pakkumuse maksumuse (uuringu teostamise kogumaksumus eurodes ilma
kaibemaksuta. Juhul, kui Pakkuja on kaibemaksukohuslane, lisada marge
kaibemaksu lisandumise kohta).

9.1.2. Uuringut teostavate isikute CV-d, millest nahtub tiimi vastavus lahtelilesandes
toodud nduetele ja vbimaldab Hankijal seatud tingimuste taitmist kontrollida.

9.1.3. Esialgne visioon rakendusuuringu ulesande lahendamisest, mis sisaldab
vahemalt:

9.1.3.1. arusaama uuringu eesmargist ja uurimisktsimustest;

9.1.3.2. uuringu metodoloogia, meetodite ja andmete kirjeldust;

9.1.3.3. uuringu projektijuhtimise kirjeldust;

9.1.3.4. uuringu aja- ja tegevuskava;

9.1.3.5. uuringu teostamisega seotud riske ja nende maandamismeetmeid.

9.2. Punktides 9.1.1 ja 9.1.3 esitatud andmete alusel toimub pakkumuste hindamine
vastavalt pakkumuse hindamise metoodikas toodule.

9.3. Pakkumuse esitamisega pakkuja kinnitab, et pakkumus on jous vahemalt 90
kalendripdeva pakkumuste esitamise tahtpaevast arvates.

% Teadus- ja arendustegevus teadus- ja arendustegevuse korralduse seaduse maistes.
% Teadus- ja arendustegevus teadus- ja arendustegevuse korralduse seaduse maistes.
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9.4. Pakkuja peab esitama tiimi td6jaotuse kirjelduse. Té6jaotuse kirjeldus peab hélmama
selge kirjelduse, kes tiimist osaleb uuringus aruande teksti autorina ja, kui selline

todjaotus on ette ndhtud, kes ainult konsulteerib.
9.5. Pakkumuse peab allkirjastama Pakkuja allkirjadiguslik isik.
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